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* Superviseur de stages se déroulant en régions éloignées,
dans diverses provinces canadiennes et a l'international

* Procédure pour la supervision de stage a distance
Chercheur associé au CRIFPE

* Intéréts de recherche : supervision de stage a distance,
portfolio numérique, téléprésence...



La supervision de stage a distance dans différents domaines de formation postsecondaire
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Accompagnement ou supervision
de stagiaires?

Deux notions a distinguer




Supervision de stage : 5 cadres de reference

* Fonctions de la personne superviseure (Villeneuve et Moreau, 2010)
* Administrative, pédagogique & de soutien

* Roles de la personne superviseure (Gervais et Desrosiers, 2005)
* Accompagnatrice, médiatrice & personne-ressource

 Compétences de la personne superviseure (Portelance et al., 2008)
* Approche différenciée de la formation de la personne stagiaire
* Développement des compétences professionnelles de la personne stagiaire
* Approche intégrative de la formation de la personne stagiaire
* Climat d’apprentissage et développement d’'une communauté d’apprentissage
e Collaboration

* Activités de la personne superviseure (Cohen et al., 2013)
* Activités relatives aux interventions aupres des stagiaires
* Activités relatives a la collaboration avec les mentors et les stagiaires

* Taches de la personne superviseure (Burns et al., 2016)

* Assistance ciblée, support individuel, collaboration et communauté, support au programme & recherche et
innovation



5 fonctions des personnes Superviseures de Stage
en enseignement (Dionne, Gagnon et Petit, accepté)

Université

Personne
stagiaire

A

Accompagnement

Regroupement de pratiques visant a
s'ajuster de maniére continue et
spécifique a la personne stagiaire et
au contexte du stage, a soutenir le
développement de son identité
professionnelle, a établir une relation
et a encourager les liens entre
stagiaires

Administration

Regroupement de pratiques visant a
confirmer la conformité du stage, a
résoudre des problemes
organisationnels, a planifier des
interventions et a gérer le numérique
pour superviser.

Fonctions
de
supervision

#

Médiation

Regroupement de pratiques visant a
faire des liens entre la théorie et la
pratique et a soutenir les stagiaires

dans I'établissement de ces liens.

Evaluation

B

Collaboration

/

Regroupement de pratiques visant a
observer, a évaluer et a communiquer
des rétroactions verbales ou écrites
aux stagiaires dans une perspective
formative ou certificative.

Regroupement de pratiques visant la
mise en place d'un partenariat
permettant une coresponsabilité de la
formation des stagiaires entre la
personne enseignante associée et la
personne superviseure.

Personne
enseignante
associée



COVID-19/
confinement
et
distanciation

physique

La crise sanitaire actuelle oblige de nombreuses personnes
superviseures a délaisser la présence physique et a
expérimenter divers dispositifs afin d’assurer une continuité
pédagogique (CSQ, 2020)

Meéme si la télésupervision connaissait une progression
bien avant la COVID-19 (Petit et al., 2019), la pandémie
provogue un virage numeérique sans précédent



Telesupervision vs. supervision

La télésupervision vise les mémes objectifs que la supervision en présentiel
(Chipchase et al., 2014), mais avec la distance (et une plus grande utilisation du
numeérique), la maniere dont la personne superviseure exerce ses fonctions n’est
plus la méme (Dionne, Gagnon et Petit, accepté)



Offrir une supervision de qualité pour des stagiaires placés dans un milieu de stage
éloigné de 'université (retour dans la région natale, stages internationaux, etc.)
(Gronn et al., 2013)

La télésupervision engendre des économies monétaires et de temps, et elle

permet des observations fréquentes (Berkey et Conklin, 2016) tout en limitant
I'empreinte carbone*

Il existe plusieurs outils numériques pouvant étre utilisés efficacement afin
d’accompagner les stagiaires (Joseph et Brennan, 2013); I'évaluation des stagiaires
en présentiel repose parfois sur peu d’évidence (Alger et Kopcha, 2009)

Les communications facilitées par le numérique peuvent générer plus
d’interactions et diminuer l'isolement (Hamel, 2012), tout en donnant de
nouvelles opportunités de réflexion pour les stagiaires (Schwartz-Bechet, 2014)

La personne superviseure n’étant pas visible, I'observation a distance a 'aide d’une

caméra serait moins stressante et plus authentique qu’en présentiel (Hartshorne
et al., 2011)

Pourquoil
superviser
des stagiaires

a distance?

/

Synthese de
problématiques sur

la télésupervision
(Dionne et Petit, 2020)
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Dans plusieurs domaines (éducation, medecine,
osychothérapie...), la recherche souligne le grand
notentiel de la télesupervision (Petit et al., 2019),
mais certaines craintes demeurent...

Respect de la confidentialité, code de déontologie, normes

éthiques... (Rousmaniere, Abbass et Frederickson, 2014)
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| faut percevoir la supervision comme un
. On ne

peut pas remplacer celle-ci, mais

'efficacité de la supervision peut étre

augmentee par le numeérique.
(Carter, 2001, dans Mabunda, 2013)
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Etrangement, la distance peut
rapprOCher (Caraguel, 2012)

Il est possible de créer de la présence a

distance grace au e-learning (Jézégou, 2010)




Modele de la présence
en e-learning (j¢zégou, 2012)

Un groupe
d’apprenant.e.s
ayant a

Espace numérique de communication

résoudre,

en e-learning,
une situation
problématique

Une personne formatrice

Présence socio-cognitive

Transaction entre apprenant.e.s
lors de la pratique d’enquéte

Présence socio-affective

Interactions sociales de symétrie
de la relation et d’'aménité

Une communauté
d’apprentissage
en ligne

Présence pédagogique

d’une activité en e-learning

Interactions sociales de coordination,
d’animation et de modération
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Modele de la communauté

d’apprentissage en ligne

ou Community of Inquiry
(Garrison, Anderson et Archer, 2000)

Présence cognitive

Présence sociale

Expérience
éducative

Eléments déclencheurs

solutions
ntégration
Résolution du
probléme

- Cohésion du groupe

Présence enseignante

Design et organisation

Facilita

Enseignement

16
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Types —— lcatégories litems

-G E LGl Design et
organisation

Questionnaire sur la
perception de presence
lors d’un stage

supervisé a distance
Petit, soumis

Facilitation des échanges

Enseignement direct

Présence sociale Expression de I'affectivité

Communication ouverte

Cohésion du groupe

Présence cognitive Elément déclencheur

Exploration de solutions

Intégration

Résolution du probléme

La personne superviseure a clai iqué les
stage.

importantes a développer en

La personne superviseure a clairement communiqué les buts (ou les objectifs) spécifiques du stage.

La personne superviseure a fourni des instructions claires sur la maniére de réaliser les activités
d'apprentissage du stage.

La personne superviseure a clai iqué les dates d’éché importantes et la durée
des activités d'apprentissage du stage.

Au sein de la cohorte, la personne superviseure mettait en évidence les éléments du stage qui
suscitaient des consensus ou des désaccords entre les stagiaires.

La personne superviseure favorisait la compréhension des enjeux du stage au sein de la cohorte.
La personne superviseure a contribué a maintenir I'intérét des stagiaires dans la participation a un

dialogue productif au sein de ma cohorte.

La personne superviseure a soutenu |'engagement des stagiaires de ma cohorte dans les activités
d'apprentissage du stage.

La personne superviseure a les stagiaires a di ifier leurs appl
stratégies d'enseignement) dans leur stage.

(ou

Les actions de la personne superviseure ont contribué a établir un sentiment de communauté
propice a I'apprentissage au sein de ma cohorte.

La personne superviseure a contribué a guider les discussions au sein de ma cohorte en posant des
questions pertinentes.

La personne superviseure m'a fourni des rétroactions d'une maniére qui m'a aidé.e a comprendre
mes forces et mes défis.

La personne superviseure m'a fourni des rétroactions en temps opportun.

Apprendre a connaitre les autres stagiaires de ma cohorte a contribué a mon engagement dans le
stage.

J'ai été en mesure de mieux connaitre certaines personnes stagiaires de ma cohorte grace aux
activités d'apprentissage du stage.

La communication en ligne a permis des interactions sociales au sein de ma cohorte.
Je me suis senti.e a l'aise de converser dans I'environnement en ligne du stage.

Je me suis senti.e a I'aise de participer aux discussions en ligne lors du stage.

Je me suis senti.e a I'aise d’interagir en ligne directement avec d'autres stagiaires de ma cohorte.

Je me suis senti.e a I'aise de signifier mon désaccord aupres des autres stagiaires de ma cohorte.

Jai senti que mon point de vue était respecté par les autres stagiaires.

Les discussions en ligne ont aidé a développer la collaboration entre les stagiaires de ma cohorte
de stage.

Les problématiques des situations de stage partagées par les autres stagiaires au sein de ma
cohorte ont augmenté mon intérét pour le stage.

Les activités d'apprentissage du stage ont su piquer ma curiosité.

Je me suis senti.e motivé.e a explorer des questions liées aux activités d'apprentissage du stage.

J'ai utilisé diverses sources d'informations pour réfléchir a des questions soulevées en stage.

Les discussions en ligne ont été précieuses pour m'aider a apprécier différentes perspectives
relatives aux situations de stage.

Les remue-méninges et la découverte d'éléments de savoir pertinents m'ont aidé.e a réfléchir a des
questions soulevées en stage.

De nouveaux éléments de savoir m'ont permis de répondre a certaines questions soulevées lors
des activités du stage.

Les activités d'apprentissage du stage m'ont aidé.e a trouver des réponses a mes propres questions
professionnelles.

La réflexion sur mes g [4 i et les di: ions au sein de ma cohorte m'ont
aidé.e & comprendre les enjeux du stage.

Au terme de ce stage, je peux décrire des situations me permettant d'évaluer mes compétences
professionnelles développées dans ce stage.

Dans ce stage, j'ai développé ma capacité a résoudre des situations problématiques qui peuvent
survenir dans la pratique.

Je peux réinvestir les compétences acquises lors de ce stage dans de nouvelles situations
professionnelles.



Présence sociale (PS) pergue par les stagiaires

Cumul des réponses pour les 9 questions sur la PS

TOUT A FAIT EN EN DESACCORD NEUTRE EN ACCORD TOUT A FAIT EN
DESACCORD ACCORD

Choix de réponses aux 9 questions sur la PS.

Présence cognitive (PC) pergue par les stagiaires

Cumul des réponses pour les 12 questions sur la PC

TOUT A FAIT EN EN DESACCORD NEUTRE EN ACCORD TOUT A FAIT EN
DESACCORD ACCORD

Choix de réponses aux 12 questions sur la PC

Présence enseignante (PE) pergue par les stagiaires

Cumul des réponses pour les 13 questions sur la PE

TOUT A FAITEN EN DESACCORD NEUTRE EN ACCORD TOUT A FAIT EN
DESACCORD ACCORD

Choix de réponses aux 13 questions sur la PE

Possibilité d’étre « présent.e a

distance » en supervisant des
stagiaires en enseignement a
'aide du numeérique

(Petit, soumis)
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Téléprésence en supervision de stage

Personne
superviseure

Espace

numérique de _
Environnement

téléprésence en ligne

au service de
I'expérience éducative

Monde

Immersion ,
réel

Suspension de

I'incrédulité
engagement (par un certain

personn.el et Cohorte de «lacher prise» de
interactif) sta gi aires la réalité)

Participation
(par un

Adapté de Petit, Lameul et Taschereau (2020)



te

Eléments
techniques de
dispositifs de
esupervision en

enseignement
(Petit et al., 2019)

Environnement numérique d’apprentissage (ENA)
*  Moodle, Blackboard, WebCT, Classroom, etc.

Webconférence
* Teams, Skype, Via, Zoom, Webex, etc.

Portfolio numérique
* Eduportfolio, Mahara, Google Apps Education, etc.

Forum de discussion
Messagerie instantanée, zone de clavardage ou « chat »
Réseau social

Wiki (i.e. outil de partage et d’édition de documents)
* Google Drive, SharePoint, Dropbox, Padlet...

Document photo ou audio

Blogue
* Journal réflexif, récit de pratique...

Courriel

Téléphone

20



La video™

LU'enregistrement de 'activité de la personne stagiaire peut se
faire a l'aide de différents types de caméra, selon différentes
intentions pédagogiques :

* Pour suivre la personne stagiaire selon ses déplacement

Pour un contrble a distance par |la personne superviseure

* Pour une captation « a grand angle », voire a 360 degrés

Pour voir I'activité du stagiaire selon son point de vue

21




Télésupervision
a l'aide de la
vidéo :
asynchrone ou

synchrone?
(Petit et Meyer, accepté)

Mode asynchrone /

Flexibilité quant a I’"horaire et plus
grand engagement de la personne
stagiaire

* La personne stagiaire peut avoir
la liberté de choisir la vidéo a
partager

* Choix du (ou des) clip(s),
selon différents criteres de
sélection

* La personne superviseure peut
visionner la vidéo, et annoter
celle-ci

* Analyse vidéo en amont de
(ou pendant) I'entretien
post-observation, au service
de la rétroaction

Mode synchrone /

Plus pres de ce qui se fait en
présentiel, et possibilité de miser sur
I'immédiateté

* Par une rétroaction en direct
e Alécrit
» Utilisation du «chat» que la

personne stagiaire peut
consulter a 'occasion

« Aloral
e Utilisation d’un micro par la
personne superviseure, et

d’une oreillette portée par
la personne stagiaire
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Télésupervision synchrone ET
asynchrone?

Considérant la complémentarité des modalités synchrone et asynchrone
(qui ne répondent pas aux mémes intentions pédagogiques), la personne

superviseure peut alterner les deux




1- Supervision de stage

En présence ou a

distance

2-Vidéo

En mode synchrone
ou asynchrone

Enregistrement ou
non

3- Intervention

(activité du stagiaire)

Répétition du
processus
ou non

En présence ou en
classe virtuelle

Complete ou
partielle

Au choix du stagiaire
ou non

Selon différents
criteres de sélection

4- Rétroaction

(activité de la personne
superviseure)

Immédiate ou
différée

A l'oral ou 3 I'écrit
Possibilité d’utiliser
I’'annotation vidéo,
la messagerie

instantanée ou
autres

5- Entretien post-
observation

Dyade, triade, avec
pairs

Apres analyse de
I'activité par le (ou
la) stagiaire ou non

Immeédiat ou différé

Utilisation de la
vidéo ou non

Petit et Meyer (accepté)



Quadrants de dispositifs
de télésupervision

L'observation de l'activité du stagiaire doit
parfois se faire dans des environnements
en ligne (vazquez et Sevillano, 2013)

Télésupervision
en mode
asynchrone

1. Quel(s) dispositif(s) s'applique(nt) a votre
contexte?(Choix multiple)

a. Dispositif 1 (36/82) 44%
b.  Dispositif 2 (50/82) 61%
¢. Dispositif 3 (28/82) 34%
d. Dispositif 4 (25/82) 30%

Stage réalisé en

présence

Dispositif 1 Dispositif 2
Supervision Supervision
asynchrone synchrone

+ +

Stage en présence Stage en présence
Télésupervision
en mode
/ synchrone

Dispositif 3 Dispositif 4
Supervision Supervision
asynchrone synchrone

+ +

Stage a distance Stage a distance

Stage réalisé a

(en classe virtuelle)

distance

Figure inspirée des quadrants de Coldeway
(Simonsons et al., 2009) adaptée par Dionne (a venir)



«[Les personnes superviseures] tentent
de reproduire ce qu’elles font d’habitude
en presentiel lors d’une visite de
supervision [...] a la difféerence pres que

tout est capte sur vidéo » (Petit, Babin et
Desrochers, accepté)
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La télésupervision
est un systeme
complexe dépassant
le simple ajout

d'outils numériques
a une pratique déja
connue (Alger et
Kopcha, 2009)




Au-dela de 'observation de |'activité du stagiaire a I'aide de la vidéo,
comment assurer ses fonctions de supervision a I'aide du numérique?

Par une « observation
indirecte » de cette activité
(Franks et Oliver, 2012)

Plusieurs « traces numériques » d’'une
activité rapportée sont nécessaires pour
I’évaluation de compétences (Wearne et

al., 2013)

Ex.: Retours écrits (mais également
vidéo ou audio), prise de photos (dans le
respect des normes éthiques)...

Vi

Par de la rétroaction rapide,
tout de suite apres l'activité
(VanSlyke-Briggs et al., 2015)

L'immédiateté importe (Wright, Ellis et
Baxter, 2012)

Ex.: Messagerie instantanée (chat),
webconférence en dyade ou en triade,

annotation vidéo, appel téléphonique,
courriel personnalisé...

En misant davantage sur la
«métacompétence» réflexive
(Correa Molina et al., 2010)

Elle est a acquérir par les stagiaires, et
«a faire acquérir» du point de vue des
personnes accompagnatrices en stage
(Chaubet et al., 2013)

Ex.: Journal réflexif (blogue), portfolio
numérique (d’apprentissage ou de
développement professionnel)...

En impliquant les pairs afin de
favoriser le soutien entre
stagiaires (Yeh et al., 2008)

L’accompagnement par les pairs est une
voie significative en télésupervision
(Joseph et Brennan, 2013)

Ex.: Forum de discussions autour de
vrais probléemes, wiki de bonnes
pratiques, réseaux sociaux, pairage de
stagiaires...

En créant de la présence a distance



Attention a la

surcharge cognitive!

De nombreux outils numériques peuvent se révéler pertinents, mais
rien ne sert d’aller trop vite, tout comme il est préférable de ne pas

basculer vers une trop grande utilisation de ces outils
(Petit et Gourvil, accepté)
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La collaboration en télésupervision

v o TIPS A ol SRR ot e e e L
7 KD L R St e o M%\MAWQ

C’est aux personnes superviseures a faire un Attitudes Exemples d’indicateurs
. . .o . Disponibilité et Rapidité de réponse et fréquence des interactions (par
p remier Cco nta Ct S |gn |f| Cat|f avec IeS implication webconférence, courriel, téléphone...), t¢émoignages d’intérét
. . 7 . (prise de nouvelles), planification de rencontres...
pe,rson_nes € n_se Igna ntes aSSO\CIeeS afl n Franchise et Partage de ses outils et observations, dialogue sur
Ir un m VOr ] transparence I'évaluation et les compétences professionnelles, accés aux
d’établir un climat favorable a une

plateformes des stages...

co I I C bO rati on « d € réCi p rOCité » (Ge rva iS' Complicité Relation personnalisée, liens informels, témoignage de sa
2008) . reconnaissance...

Ecoute et ouverture Compréhension des problématiques vécues, possibilité de se

. . 2 . . déplacer si le milieu juge que la situation est délicate (dans la
Qua nt au mal ntlen d d |Sta nce de ce Cl | mat; mesure du possible), évitement de jugements hatifs,
voici des attitudes recherchées chez les _ verfication des points de vue de chacun... |
. . Leadership Occasions de formation pour les milieux de pratique, solutions
personnes superviseures ( Petit et concrétes aux problématiques vécues par la personne
Z\ . stagiaire ou les personnes enseignantes associées,
DeS roc h e rS, acce pte) . compétences technopédagogiques...
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En conclusion

Que restera-t-il des dispositifs actuels de
télésupervision apres la COVID-19?



N’hésitez pas a m’écrire si
vous avez des questions :

Merci!



mailto:matthieu.petit@usherbrooke.ca
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